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SOUHRN

Informatické spoleénosti Rakouska, Danska, Finska, Némecka a Svycarska v nedavné dobé
realizovaly studie tykajici se stavu digitalni gramotnosti obyvatel svych zemi. Tyto studie se skladaly
ze dvou klicovych Casti - ze sebehodnoceni urovné digitalnich dovednosti samotnymi ucastniky studie
a z praktického hodnoceni digitalnich dovednosti u€astnikl pomoci nezavislych testl. Vysledky
odhalily, Ze lidé maji sklony své vlastni schopnosti vyznamné precenovat a ze i v téchto zemich, jejichz
uroven je z pohledu digitalni gramotnosti obyvatelstva zpravidla povazovana za vysSi, existuji
vyznamné rozdily mezi sebehodnocenim a skuteénosti. Navic byly zaznamenany velké nedostatky jak
u mladych lidi, tak u zbytku populace.

Mnoho mezinarodnich prizkumu a indikatort v oblasti informaénich a komunikacnich technologii je
zaloZeno na tom, co lidé sami prezentuji jako vysledek své Cinnosti na pocitaci €i internetu. Ve
skute€nosti tyto prizkumy a indikatory neméfi, jak jsou lidé v téchto innostech dobfi, ani jak efektivné
a bezpecné tyto technologie pouzivaji. Pouze objektivni a nezavislé praktické testy mohou spolehlivé
provéfit Ci zjistit skute€nou uroven digitalnich dovednosti.

Strukturované a cilené vzdélavani a zavérecné zkousky maiji pozitivni vliv na celkovy vysledek procesu
vzdélavani a jen certifikace nezavislou autoritou dokaze objektivné zhodnotit kvalitu vzdélavani
a umoznuje tak dolozit ziskani pozadovanych dovednosti. VSechny nastroje vyuzivajici prvek
sebehodnoceni (jako napfiklad Europass CV digital competence grid) by mély byt doplnény vhodnym
diplomem nebo certifikatem, ktery poZadovanou urovern kompetenci doklada.

Nedostate¢na uroven digitalnich dovednosti ma také negativni dopad na rozvoj podnikani. Vysledky
z Nizozemi, Recka nebo Singapuru ukazuiji, Ze zaméstnanci ztraceji podstatnou ¢ast svého pracovniho
Casu feSenim problému zplUsobenych neznalosti prace na pocitaci. Zna&né uspory ¢asu a financnich
prostfedkl proto muze byt dosazeno vhodné zvolenym vzdélavanim véetné zpétné vazby v podobé
ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti nezavislou autoritou.



1. Uvop

Nas$ kazdodenni Zivot je vic a vic zavisly na digitalnich technologiich. Zivot bez poéitade, tabletu nebo mobilniho telefonu se jiz pro
mnohé stal nepredstavitelnym. Stale vice lidi ma pfistup k internetu. V Evropské unii pfipada na 100 osob 134 mobilnich telefonnich
Cisel a 83% evropskych domacnosti ma pristup k internetul. Tato zajimava Gisla mohou vytvaret iluzi, Ze pokud maji lidé pFistup
k digitalnim technologiim, automaticky je umi i pouzivat. Lidé se domnivaji, ze kdyz vlastni digitalni zafizeni a vi, jak pouzivat nékteré

aplikace, tak maji vSechny nezbytné dovednosti pro osobni i profesni zZivot.

Narodni informatické spoleénosti péti evropskych zemi (Rakousko, Dansko, Finsko, Némecko a Svycarsko) nedavno uskuteénily
nezavislé studie zaméfené na uroven digitalnich dovednosti svych obyvatel. Tyto zemé jsou povazovany za digitalné vyspélejsi — objevuji
se na Spicce zebfrickl sestavenych podle rdznych mezinarodnich ukazatell, jakym je napfiklad Index digitalni ekonomiky a spole Enosti
vytvofeny Evropskou komisi. Ackoliv jsou tyto zemé na vySSi Urovni, prizkumy zde provedené ukazaly, Ze existuji velké rozdily mezi
subjektivnim vnimanim vlastnich dovednosti a skute€¢nou urovni digitélnich dovednosti. | mladi lidé, ktefi jsou ¢asto mylné povaZovani
za ,digitalni domorodce*”, obvykle neobstoji v praktickych testech. Tento dokument seznamuje se zavéry a nejdulezit&jSimi vystupy péti
uskutecnénych studii a popisuje, jaky mohou mit vliv na rozvoj digitalnich dovednosti ob&ani jak jednotlivych zemi, tak celé Evropské

unie.

! European Commission, Digital Agenda Scoreboard, ‘Mobile take up’, 2014; ‘Households with access to the internet at home’, 2015.
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2. STUDIE DIGITALNICH DOVEDNOSTi

Priizkumy rovné digitalnich dovednosti byly provedeny informatickymi spoleénostmi v Rakousku, Dansku, Finsku a Svycarsku v obdobi
od konce roku 2013 do zagatku roku 2015. V Rakousku a Svycarsku byla zkoumana vybrana skupina ugastnik(i ve véku mezi 15 a 60
lety, zatimco v Dansku, Finsku a Némecku byl prizkum zaméfen na mladé lidi, na studenty prvnich ro¢nik( univerzitnich studii a na

studenty v poslednich rocnicich stfedoskolského studia.

Ve vSech studiich byl pouzit stejny postup. Nejdfive byli u€astnici pozadani, aby ohodnotili své digitalni dovednosti v oblastech, jakymi
jsou — Zaklady prace s pocitatem a sprava soubor(i?, Zaklady prace s internetem a komunikace?®, Zpracovani textu a Prace s tabulkami.
Poté ucastnici prosli praktickymi testy ze zminénych oblasti. Vysledky jasné ukazaly rozdil mezi tim, jak jednotlivi G¢astnici ohodnotili

svoje dovednosti a jaka je skute€na uroven jejich digitalnich dovednosti.

Hlavni zji§téni provedenych prazkum0 jsou shodna ve vSech péti evropskych zemich. Zaprvé — sebehodnoceni je chaby ukazatel
skute€nych schopnosti a dovednosti, lidé maji tendenci pfecefiovat svoje digitalni dovednosti. Zadruhé — nedostatky v digitalnich
dovednostech existuji ve vSech téchto zemich, ackoliv jde o zemé, které jsou v oblasti digitalnich technologii a digitalni gramotnosti na
vySS8i Urovni nez fada jinych zemi v Evropé i ve svété. (viz Tabulka 1). Zatfeti — nedostatky v digitalnich dovednostech se objevuiji jak u
mladych lidi, tak u star$i generace. Zactvrté — lidé, ktefi jiz dfive ziskali néktery z certifikatl v oblasti digitalnich dovednosti, méli lepSi

vysledky nez ostatni.

No. of Austria Denmark Finland Germany Switzerland

Countries

Digital Economy and

Society Index (DESI), 28 12 1 4 9 N/A
2016
ICT Development

167 25 2 12 14 7
Index, 2015

Network Readiness

143 20 15 2 13 6
Index (NRI), 2015

Figure 1: International indexes aggregating ICT indicators: DESI, ICT Development Index, and NRI

2 The syllabus of the Computer Essentials Module consists of the following categories: Computer and Devices, Desktop, Icon, Settings, Outputs
(working with text and printing), File Management, Networks, Security and Well-Being.

3 The syllabus of the Online Essentials Module consists of the following categories: Web Browsing Concepts, Web Browsing, Web-Based Information,
Communication Concepts and Using E-mail.
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3. SEBEHODNOCENi NENi DOBRYM MERITKEM DIGITALNiICH DOVEDNOSTI

Vysledky ze vSech péti zemi ukazuji, ze lidé neumi objektivné posoudit stav a Uroven svych digitalnich dovednosti. Nej¢astéji se pfi
vlastnim hodnoceni precenuji. Napfiklad v Rakousku 94% ucastnikd prdzkumu ohodnotilo své digitalni kompetence jako primérné az

velmi dobré, zatimco v praktickych testech uc€astnici dosahli pouze 39% uUspésnosti (viz Obrazek 2).

Rakouska studie OCG

* Leden az unor 2014
Reprezentativni skupina uc¢astnik(i 15 az 60
let véku

* 1 260 dotazovanych; 494 se podrobilo testu

Hlavni zjisténi:

* Pramérny Rakusan vlastni nékolik digitalnich zafizeni a tyto
¢asto pouziva. Napfiklad 66% dotazovanych ucastniku
prohlasilo, Ze ma doma pocita¢, notebook a/nebo chytry
telefon pfipojeny k Internetu.

Rakouska populace ma tendenci precenovat své

vlastni digitalni dovednosti. Napfiklad, t¢émérf polovina
dotazovanych prohlasila, Ze ma velmi dobré dovednosti

v oblasti zakladni prace s pocitacem, ale pouze 7% z nich
slozilo praktickou zkousku s velmi dobrym vysledkem.

- Skute¢né dovednosti

Source: OCG, 2014

Figure 2: Self-assessment vs. actual general computer skills.
Results from the study carried out in Austria. OCG, 2014.

Je pfirozené, Ze lidé maji tendenci vidét sami sebe v lepsim svétle. Casto se domnivaji, Ze dosahli osvojeni potfebnych a spravnych
dovednosti pouhym rutinnim pouzivanim urcitych aplikaci. Pfehnané vysoké sebehodnoceni je také zplisobeno snahou Iépe zapUlsobit
na potencialniho zaméstnavatele. Abychom se vyhnuli zkresleni, které sebou nese sebehodnoceni, je nezbytné vyuzivat objektivni

nastroje pro méfeni skutecnych dovednosti.

Standardizovana a nezavisla certifikace je tou spravnou cestou jak zjistit realnou uroven digitalnich dovednosti. Kromé toho, ze definuje
znalosti a dovednosti, které jednotlivec na trhu prace potfebuje, umi zméfit vychozi droveri digitalnich dovednosti a vyslednou kvalitu
vzdélavani nebo dosazeny stuperi vzdélani v této oblasti. Dokaze také presné fici, kde ma jednotlivec slaba i silna mista ¢i které
dovednosti mu zcela chybi. Certifikace digitalnich dovednosti ma také vysokou hodnotu pro zaméstnavatele, ktery snadno a rychle odhali

skutecné, nikoli domnélé, digitalni kompetence budouciho ¢i sou¢asného zaméstnance.

Pokud presto chceme pouzivat sebehodnoceni jako nastroj, pak, aby mélo néjakou vypovidaci hodnotu, musime stejné nakonec toto
sebehodnoceni doplnit odpovidajicimi diplomy nebo certifikaty, které prezentovanou urovern kompetenci jasné dokladaji. Jednim
z nejznaméjSich prikladu je Europass CV, jehozZ soucasti je mimo jiné dotaznik postaveny na vlastnim hodnoceni, ale také pozadavek

na pfiloZeni oficidlnich doklad(l o nabytych znalostech ¢i dovednostech (viz Tabulka 3).
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SELF-ASSESSMENT

Information . Content Problem
ing Communication crealion Safety solving

Proficient user Proficientuser  Independent user = Independent user = Proficient user

Digital ; - Self. ¢ arid

ECDL Advanced (Word Processing. Spreadsheets, Database, Presentation)

Figure 3: Europass CV. Example of how to complete the section on digital competence.

Vysledky rGznych priizkumu a studii z oblasti digitalni gramotnosti by mély byt vzdy posuzovany s uréitou rezervou. Napfiklad v Indexu
Digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) v ¢asti ,Lidsky kapital“ jsou hodnoceny €innosti jako ,Posilani a pfijimani e-maild“, ,Pohyb na
socialnich sitich“ nebo ,Vyhledavani informaci o zboZzi a sluzbach“4. Vysledky téchto ,méfeni* jsou zalozeny na pfedpokladu, ze pokud
lidé provadéji urcitou ¢innost, maji pro jeji provadéni také odpovidajici schopnosti a dovednosti. Ve skute€nosti vSak vysledky téchto
méfeni nevypovidaji nic o tom, jak efektivné ¢i bezpecné si lidé pfi téchto Cinnostech pocinaji, ani zda dosahli kyzenych vysledkd.
Praktické zkousky se bezpochyby jevi jako nejlepsi zplsob zjistovani skutec¢né urovné digitalnich dovednosti. V souvislosti s tim
Vincenzo Spieza, senior ekonom z organizace OECD, fekl: ,Digitalni dovednosti sledované v ramci Lidského kapitalu (Indexu DESI) jsou
hodnoceny z pohledu toho, co lidé s digitalnimi technologiemi provadéji, nikoli jak dobfi v tom jsou. Vysledky hodnoceni schopnosti,
znalosti a dovednosti kromé jiného naznacuji, Ze digitalni dovednosti jsou stale na pfili§ nizké drovni na to, aby lidem umoznily pouZivat

digitalni technologie v pracovnim i v osobnim Zivoté opravdu efektivné a bezpe¢né.“®

Svycarska studie ECDL Switzerland AG

» Jaro 2015

* Reprezentativni skupina uc¢astniki od 15 do 64
let véku

* 2050 dotazovanych; 492 se podrobilo testu

Hlavni zjisténi:

* Navzdory dobrému vybaveni pocitaci a jejich astému
pouzivani ma Svycarska populace nizkou Uroveri
zakladnich digitalnich dovednosti — primérny vysledek
praktickych testl ucastnikd byl 46%.

Vysledkum testu odpovida i sebehodnoceni digitalnich
dovednost, kdy 67% ucastnikd hodnotilo své dovednosti
jako velmi dobré aZ dobré, ale pouze 31% z nich skute¢né
takové dovednosti mélo.

- Skutec¢né dovednosti

Source: ECDL Switzerland, 2015

Figure 4. Digital skills gaps in Switzerland. Study carried out on behalf of ECDL Switzerland AG, 2015.

4 European Commission, “Monitoring the Digital Economy & Society 2016-2021", 2015, http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_
id=13706. The information is collected about activities realised during the previous 3 months by internet and computer users. See also European
Commission “Digital Skills Indicator — derived from Eurostat Survey on ICT usage by Individuals. Methodological note 2015”.

5 Vincenzo Spiezia, “Measuring progress in Europe’s digital economy”, 26 February 2016, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/blog/measuringprogress-europes-digital-economy.
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4. NEDOSTATKY V DIGITALNICH DOVEDNOSTECH EXISTUJi VE VSECH ZMINENYCH ZEMiCH

Vysledky studii ze v8ech péti zemi ukazaly, Ze lidé maji nedostateénou uroven digitalnich dovednosti. Pfiklad ze Svycarska — agkoliv
vétSina populace vlastni osobni pocitate a pravidelné je pouziva, pfesto lidé maji velmi nizkou droveri zakladnich pocitacovych
dovednosti. Témér 85% dotazanych respondentd oznacilo své dovednosti v pouzivani internetu a elektronické posty jako dobré nebo

velmi dobré, ale pouze 34% z nich proslo testem s odpovidajicim hodnocenim. (viz Tabulka 4).

Svycarska studie také odhalila, Ze nejlepsich vysledkd v praktickych testech dosahli ti Ggastnici, ktefi pouzivaji po&itad v praci (zejména
ti, ktefi stravi vice nez tfi Ctvrtiny své pracovni doby pouzivanim pocitace), a ti, ktefi rozvijeji své digitalni dovednosti v ramci
standardizovaného kvalitniho vzdélavani i kurzG. A konecné drzitelé ECDL certifikatd byli o 24% lepSi v praktickych testech nez

UcCastnici, ktefi certifikaty ECDL nemaji. V Némecku byli drzitelé ICT certifikatd o 12% lepSi nez respondenti bez podobné certifikace.

Danska studie (Dansk IT)*

e akademicky rok 2013/2014
e studenti prvnich ro¢nikd univerzit
¢ 183 respondentl

Hlavni zjisténi:
¢ Dansti studenti maji vcelku dobré

vysledky v ,Zakladnich pojmech IT*

(93% spravnych odpovédi)
a v ,Zakladech prace s pocitatem

a spraveé soubord“ (82%). Nicméné
jejich dovednosti v praci s tabulkami

a prezentacemi jsou vyrazné na
niz8i urovni (57% a 58%).

e Studenti maji tendenci se
precerfiovat ve vétSiné digitalnich

Finska studie (ECDL Finsko)*

e akademicky rok 2013/2014

e studenti prvnich ro¢nikd univerzit

e 62 respondenti**

Hlavni zjisténi:

o Finsti studenti jsou si dosti jisti ve
svych digitalnich dovednostech.
Jejich sebedlivéra se pohybuje
v rozmezi od 98% ve ,Vyhledavani
na internetu a komunikaci a od
74% v oblasti ,Prace s tabulkami®.
Skute¢né dovednosti zkoumanych
Gcastnikd v nékterych kliovych
oblastech digitalnich dovednosti
jsou na prekvapivé nizké urovni.

Némecka studie (DLGI)*

e 1. az 2. ¢tvrtleti roku 2014

e Studenti prvnich roénik( univerzit
a studenti poslednich maturitnich
ro¢nik

e 673 respondentu

Hlavni zjisténi:

e Némecti studenti si véfi na 79%
v oblasti ,Prace s tabulkami“ a az
na 93% v oblasti ,Vyhledavani na
internetu a komunikaci*.

¢ Vysledky praktickych testl byly
povazlivé nizsi. Pouze 38%
spravnych odpovédi bylo v oblasti

.Prace s tabulkami“ a 71% v oblasti

V oblasti ,Prace s tabulkami“ —
37%, v oblasti ,Prezentace” — 60%
spravnych odpoveédi.

»Vyhledavani na internetu
a komunikaci®.

oblasti. Napf. 89% respondentt
uvadélo dobrou znalost v oblasti
,Prace s tabulkami“, ale pouze 57%
z nich splnilo praktickou zkou$ku.

* A full description of the study is available in the annexes.

** The results from Finland need to be considered in the context of a relatively small sample size, but they are still worth considering as an indication of
the digital skills of that Finnish cohort.
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5. MYLNA PREDSTAVA O DIGITALNi GRAMOTNOSTI MLADE GENERACE

Studie v Dansku, Finsku a Némecku odhalily, Ze mladi lidé nemaji takové digitalni
dovednosti, jaké spoleénost automaticky o¢ekava. Nejvétsi rozdily mezi sebehodnocenim
a skute€¢nymi dovednostmi se ukazaly v oblasti kancelafskych aplikaci, jako jsou tabulkové

procesory nebo néastroje pro vytvafeni prezentaci. Je totiz rozdil v tom, jaké technologie

a aplikace mladi lidé pouzivaji v rdmci svého volného ¢asu, a tim, co vyzaduje trh prace.
Miadi lidé rozvijeji dovednosti spojené se socialnimi médii, hrami, hudbou a videem z B s
Internetu; nicméné dovednosti, které potfebuji pro své studium nebo budouci zaméstnani, B sei-assessed skills
zUstavaji na nizké Urovni®. Napfiklad v Némecku se 79% studentd citilo ,velmi* nebo .

“celkem* jisté v pouzivani tabulkového procesoru, ale ve skute€nosti pouze 38 % bylo Figure 5. Self-assessment vs actual
skills of young people using
Spreadsheets. Study carried out in
Germany by DLGI, 2014.

schopno vyfesit spravné praktické ukoly (viz Obrazek 5).

6. CENA ZA DIGITALNi NEGRAMOTNOST

Provedené studie v péti evropskych zemich odhalily obrovské mezery obyvatelstva v digitalnich znalostech a dovednostech. Jaky ma
tento nedostatek vliv na ekonomiku obecné a zejména rozvoj obchodu ¢i podnikani? Vystupem prizkum( jsou odhady zbyte¢né
vynaloZenych ¢asovych i finan¢nich naklad zpisobenych nedostatkem digitalnich dovednosti. Napfiklad studie provedena Univerzitou
Twente v Nizozemi dosla k zavéru, ze naklady na promarnény ¢as, zpusobeny nedostatkem digitalnich dovednosti zaméstnanct,

dosahuje az 19,3 miliardy EUR za rok jen v samotném Nizozemi”.

Vystupem studie ALBA, ktera byla provedena v Recku, bylo zji§téni, Ze zaméstnanci stravi v priméru 48 az 148 minut tydné feSenim
problému zplsobenych neznalosti v pouzivani raznych aplikaci (v zavislosti na druhu pouzivané aplikace)®. Tato ¢asova ztrata
neznamena pouze snizeni produktivity prace neznalého zaméstnance, ale vede také ke sniZeni produktivity prace jeho kolegu, ktefi se
snazi mu s problémem pomoci. Studie také ukazala, Ze po absolvovani $koleni a ECDL certifikace se ¢as zaméstnanc(i vénovany feSeni
problém( podstatné snizil. Absolvovanim vhodnych Skoleni se zavére¢nym ovéfenim ziskanych znalosti a dovednosti zaméstnanct -
vhodnou certifikaci - je mozné dosahnout vyznamné ¢asové Uspory pfi feSeni problému spojenych s pouzivanim digitalnich aplikaci (az

63 hodin ro¢né)°.

V Singapuru byla Institutem pro vzdélavani dospélych provedena studie obdobného typul®. Ugastnici prizkumu uvedli, Ze v praméru
stravi 151 minut tydné feSenim problémU spojenych s pouzivanim digitalnich aplikaci. Autofi studie se pokusili vy¢&islit cenu tohoto ¢asu
vynasobenim prdmérnych hodinovych nakladl na zaméstnance, ktera &ini 19,50 singapurskych dolard (12,60 EUR). Vysledkem bylo,
Ze organizace zbyte¢né vynalozi tydné 49 singapurskych dolard (32 EUR) na zaméstnance, tedy roéné az 2 356 singapurskych dolar(
(1 523 EUR). Po absolvovani $koleni a dosazeni ICDL certifikace!, se ¢as straveny feSenim problému vzniklych pfi praci na pocitaci
zkratil v priméru o 26 minut za tyden, coz pfedstavuje ro€ni usporu 406 singapurskych dolar( (262 EUR) na zaméstnance, tj. 17%

celkovych nakladu.

8 For more information around this topic, please see ECDL Foundation, “The Fallacy of the ‘Digital Native’: Why Young People Need to Develop their
Digital Skills”, 2014, http://www.ecdl.org/media/TheFallacyofthe’DigitalNative’PositionPaper1.pdf.

7 University of Twente. Center for e-Government Studies “CTRL ALT DELETE. Lost productivity due to IT problems and inadequate computer skills in
the workplace”, 2012, http://www.alexandervandeursen.nl/Joomla/Articles/Reports/2012%20-%20CTRL_ALT DEL ENG.pdf

8 For more information, please see ECDL Foundation “IT skills: the business gain”, 2011, http://www.ecdl.org/media/Alba%20Study%20Summary
Final.pdf

9 For more information, please see ECDL Foundation “IT skills: the business gain”, 2011, http://www.ecdl.org/media/Alba%20Study%20Summary
Final.pdf

10 |nstitute for Adult Learning Singapore “Evaluation of WSQ ICDL Digital Literacy Training”, 2013, http://www.icdlasia.org/icdl-news?i=811

1 ECDL programme is known as ICDL (International Computer Driving Licence) outside of Europe.
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V8echny tyto studie ukazuji, Ze zbyte¢né vynaloZené prostiedky, spojené s nedostatkem digitalnich dovednosti zaméstnancu, jsou pro
firmy obrovské, stejné tak pro ekonomiku jako celek. V dobég, kdy slovo ,digitalni“ je kli€ovym pfivlastkem pro uspéch v podnikani, je
nezbytné disponovat potfebnymi digitalnimi dovednostmi. Ty jsou z&sadni pro zachovani konkurenceschopnosti. Udaje Evropské komise
ukazuji, Ze jedna tfetina evropské pracovni sily nema pozadovanou uroven digitalnich dovednosti. Nejhire je na tom Bulharsko (61%)
a Rumunsko (77%) 2. Vhodné a strukturované vzdélavaci a certifikacni programy jsou nezbytné pro dosazeni a udrzeni
konkurenceschopnosti a rozvoje podnikani.

7. ZAVERY

o Lidé, ktefi maji pFistup k digitdlnim technologiim a internetu, nepracuji dostate¢né na rozvoji svych digitalni dovednosti, které
potfebuji nejen pro osobni, ale zejména pro profesni zivot. To se tyka zejména mladych lidi, ktefi internet vyuzivaji pfedevsim za
ucelem zabavy. Kancelafské dovednosti jako je prace s textovymi dokumenty, tabulkami, tymové spoluprace a sdileni dat a dal$i
oblasti digitélni gramotnosti by mély byt podporovany a rozvijeny strukturovanymi vzdélavacimi a certifikacnimi programy.

e Sebehodnoceni je velmi zavadéjicim ukazatelem urovné digitélnich dovednosti. Vzhledem k tomu, Ze bylo prokazano, Ze lidé maji
tendenci pfecefiovat své kompetence, praktické testy jsou jedinym spolehlivym zpldsobem, jak provéfit jejich skute¢né digitalni
dovednosti. Proto by vystupy jakékoliv studie &i prizkumu zaloZzeného na vlastnim hodnoceni respondentd mély byt brany s velkou
rezervou. Navic sebehodnotici nastroje ¢i dotazniky by mély vzdy vyzadovat doplnéni oficialnim diplomem nebo certifikatem, jakozto
jedinym objektivnim méfitkem dosaZenych znalosti a dovednosti.

¢ Nedostate¢né digitalni dovednosti ma i obyvatelstvo zemi, které jsou v oblasti pouzivani digitalnich technologii na vy$si Urovni
(Rakousko, Dansko, Finsko, Némecko i Svycarsko), coz mlZe zapfiginit vyznamné ztraty evropskym firmam i evropské ekonomice
jako celku. Vyzkumy ukazuji, Ze cilené vzdélavani v oblasti digitalnich technologii celkové zvySuje vykonnost pracovni sily a drZitelé
IT certifikata pracuji efektivnéji.

e Oblasti rozvoje digitalnich dovednosti je vénovana velka pozornost a zna¢né Usili jak na evropské urovni, tak na urovni jednotlivych
¢lenskych zemi. Evropska komise se zaméfila na program New Skills Agenda for Europe®®. V &lenskych zemich EU zadalo
programové obdobi 2014 — 2020 Evropskych strukturalnich fond a zemé vypracovaly své strategické dokumenty. Naptiklad v zafi
2014 zavedla Velka Britanie novy plan vzdélavani v oblasti pogitatové védy!4, v &ervenci 2015 schvalila viada Ceské republiky
dokument Strategie digitalni gramotnosti pro obdobi 2015 — 2020°. Pro dal$i rozvoj je nezbytné zajistit, aby vzdélavani v oblasti IT

bylo vyvazené a pokud mozno standardizované napfi¢ vSemi staty evropské unie.

Standardizované, mezinarodné uznavané vzdélavaci a certifikacni programy nezavislé na konkrétnim produktu ¢i vyrobci,
Jakym je napi. ECDL, umoZzriuji cilené investovat do vzdélavani a poskytuji urcitou zaruku navratnosti investic do rozvoje
vzdélavani, a to jak v ramci formalniho vzdélavaciho systému, tak i mimo néj. Koncept ECDL je modularni vzdélavaci
systém, ktery umoZiiuje vytvofeni poZadovaného znalostniho a dovednostniho profilu vzdélavané osoby dle jejich

individualnich potreb ¢i aktualnich potfeb jeho zaméstnavatele.

Vice informaci naleznete na www.ecdl.cz nebo na http://www.ecdl.org/programmes/ecd| icdl.

12 European Commission, “Human Capital: Digital Inclusion and Skills”, 2015, http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.
cfm?action=display&doc id=9931.

13 https://ec.europa.eu/priorities/work-programme-2016_en

14 UK Department of Education, “National curriculum and assessment from September 2014”, https://www.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment data/file/358070/NC_assessment quals_factsheet Sept update.pdf

15 http://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/czech-republic-new-strategy-promoting-digital-literacy ?src=email&freqg=weekly
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ABOUT ECDL FOUNDATION

ECDL Foundation is an international organisation dedicated to raising digital competence standards in
the workforce, education and society. Our certification programmes, delivered through an active
network in more than 100 countries, enable individuals and organisations to assess, build and certify
their competence in the use of computers and digital tools to the globally-recognised ECDL standard.

As a non-profit social enterprise ECDL Foundation benefits from the unique support of experts from
national computer societies and partners worldwide to develop vendor-independent standards which
define the skills and knowledge required to use digital technology effectively. We work with education
and training partners, local and regional authorities, national governments, international development
organisations as well as public and private sector employers in all sectors, in the delivery of our
programmes.

The quality and reputation of ECDL is built on almost twenty years of experience in delivering our
certification programmes to over 14 million people and in more than 40 languages worldwide, with more
than 2.5 million ECDL tests taken annually. Our success is maintained by our ongoing innovation in
certification programme development, our commitment to rigorous test design methodologies, and
consistent adherence to our quality assurance standards.

ECDL Foundation supports the initiatives of National Operators of the programme in Europe and the
Arab States from our headquarters in Dublin, Ireland and our European office in Brussels, Belgium. We
have also established three regional operations — ICDL Africa (based in Rwanda), ICDL Asia (based
in Singapore) and ICDL Americas (based in Panama). All ECDL Foundation operations work closely
with regional, national and local partners to develop the global network of ECDL Accredited Test
Centres.
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