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Studia: Rakugania maju nedostatoéné zakladné
pocitacové znalosti

OCG-studia ddva do kontrastu vlastné hodnotenie svojich zrucnosti a skutoéné znalosti pre prdcu
s pocitacom: zvlddanie zdkladnych zruc¢nosti dopadlo horsie ako zvlddanie prdce s internetom,
zdkladné znalosti z oblasti bezpecnosti pri prdci s pocitacom su lepsSie ako sa ocakdvalo

Rozsiahla $tudia z poverenia OCG (Rakuskej informatickej spolo¢nosti) dava prvy krat do kontrastu
hodnotenie samého seba v znalostiach a zrucnostiach pri praci pocitacom voci skutocnému stavu.
Délezitym vysledkom je: Znalosti v oblasti Bezpecnosti pri praci s pocitatom su lepSie ako sa
ocakavalo. Ale pri praktickom pouZiti znalosti price s pocitacom v kazdodennej situacii sa ukazali vel'ké
medzery. Tyka sa to predovSetkym zdkladnych zruc¢nosti kazdodenného pouzivania pocitaca, ako je
sprava suborov. Pri vyuZivani internetu si Rakusania na tom lepsSie. A predovSetkym: hodnotenie seba
samého nema Ziadnu vypovedni hodnotu o skutoénych schopnostiach pracovat s poéitacom.

»Ten, kto ma velmi dobré znalosti a zru¢nosti s pracou s pocitacom hodnoti svoje schopnosti rovnakou
urovnou ako ten, kto ma len priemerné alebo slabé schopnosti.”, povedal Dr. Ronald Bieber, generalny
sekretar Osterreichischen Computer Gesellschaft OCG a dodal: ,To nas velmi prekvapilo. Znamena to
tiez: Kto ma slabé znalosti prace s pocitaCom vobec vlastne nevie o tom, Ze ma vo vzdelani medzery.”
Detailné vysledky:

1. Celkove 60 % opytanych verilo, Ze ich VSeobecné schopnosti pracovat s pocitaéom su ,,velmi
dobré” alebo ,,dobré”. Naproti tomu pri online teste dosiahlo 61% znamku ,slabé” az , velmi
slabé“. (Detailné grafy su uvedené nizsie.)

2. V Casti Zakladné schopnosti pracovat s poéitaéom, v ktorych okrem iného ilo o schopnost
spravovat subory a podobne, sa ukazali najvacsie odchylky medzi sebahodnotenim a
vysledkom v teste: V tejto oblasti verilo celkove 78% opytanych, Ze maju ,dobré” alebo
yvelmi dobré” zdkladné znalosti a zruc¢nosti. V redlnom teste ale skoncilo 75% s vysledkom
,Slabé” alebo ,,velmi slabé”. Mnohi testovani kandidati zlyhali pri zakladnych znalostiach ako
presunut, skopirovat alebo vytvorit priecinok.

3. V casti Schopnost pracovat s internetom je rozdiel medzi sebahodnotenim a skuto¢nou
schopnostou sice vysoky, ale v porovnani s ostatnymi castami najmensi: 84% veri, Ze
schopnost pracovat s internetom je ,velmi dobra” alebo ,,dobra”. V skutoénom teste vsak
49% dosiahlo vysledok ,slaba” alebo ,,velmi slaba“.

Prekvapujuce bolo, Ze prave pri znalostiach o bezpe¢nom vyuZivani pocitaéa boli zaznamenané
najmensie rozdiely medzi sebahodnotenim a skutoénou znalostou. ,Intenzivne diskusie v médiach mohli
tento stav ovplyvnit, pretoze skutoéné znalosti k téme ako phishing alebo ochrana Udajov nie su tak zlé“,
povedal Bieber.

Skutoénost, ze prave v oblasti bezpec€nosti prace s pocitatom su vysledky testov nadpriemerne dobré,
mbze suvisiet s tym, Ze v prislusnom teste sa vyzadovali len odpovede na vyberové otazky a nie
vykonanie praktickych dloh. , Tento test nam tiez ukazuje, Ze mnohi ludia maju dobré teoretické znalosti.
Ked' ale treba efektivne pracovat s pocitatom, potom ¢asto chyba schopnost uplatnit teoretickd znalost
priamo na pocitaci.”, povedal Bieber.
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Dobré pocitacové vybavenie domdcnosti a jeho intenzivne vyuZivanie vo volnom case

To, ze vysledky realnych testov ukazuju nedostato¢né schopnosti pracovat s pocitacom, nie je vo vacsine
pripadov spbsobené nedostupnostou pocitaa: 66% domdacnosti ma internet a stolovy pocitac¢ alebo
notebook a dalSie mobilné koncové zariadenie ako napriklad smartfén alebo tablet. NajcastejsSimi
zariadeniami v domacnosti su notebook (74%), smartfén (69%) a stolovy pocitac (63%). Trochu v pozadi
su tablety (31%) a televizory vhodné na préacu s internetom (,,Smart TV“ 18%). 66% opytanych ma doma
WLAN, 39% ma mobilny pristup k internetu, 32% pevny kablovy pristup k internetu a 22% ma iny kablovy
pristup k internetu. Dobré “vypoctové” vybavenie domacnosti suvisi samozrejme s vysokou intenzitou
vyuZivania tychto zariadeni vo volnom case: Kazdy Stvrty stravi pri pocitaci viac ako 3 hodiny denne, a
dalej az 54% stravi pri nom denne od jednej az do 3 hodin. Dve tretiny opytanych udava, Ze pocitac
vyuziva denne.

Tri Stvrtiny povaZuju znalosti prdce s pocitacom za velmi déleZité v povolani

74% opytanych povazuje znalosti prace s pocitatom pre povolanie za dolezité. Tento udaj uplne
koresponduje s dvoma dalSimi vysledkami Studie: 76% opytanych pracuje vo svojom povolani s
pocitacom alebo notebookom. A 65% RakuSanov stravi najmenej 25% svojho pracovného c¢asu za
pocitatom — 51% z nich dokonca najmenej polovicu pracovného casu! Mimochodom na plnenie
pracovnych uUloh mda 72% opytanych stolovy pocita¢ , 27% notebook, 14% smartfén a 4% tablet-PC.
Predovsetkym muzi a osoby s vyssim vzdelanim vyuZivaju obzvlast ¢asto na pracu mobilné koncové
zariadenia.

VyuZivanie pocitaca a internetu

Ked sa pozrieme na to, na o sa pocitace vyuzivaju tak dominuju klasické pouzitia: E-maily pouziva
takmer kazdy (napr. Outlook), nasleduje ho sprava suborov. Velmi dolezity je tiez internet
s elektronickym bankovnictvom, s vyhladavanim informdcii, s online nakupovanim, so socidlnymi sietami
a vyuzivanim multimedidlneho obsahu na internete. K Top 10 patri eSte spracovanie textu (napr. Word)
a praca s vypoctovymi tabulkami (napr. Excel).

Blizsie informdcie o studii

V janudri a februari 2014 bolo 1.260 Rakusanov vo veku 15 aZ 60 rokov dotazovanych na to, ako
vyuzivaju pocitac a ako hodnotia svoje k tomu relevantné zrucnosti. Zaroven boli spomedzi opytanych na
porovnatelnej vzorke 494 os6b vykonané detailné realne online testy, ktoré objektivne vyhodnotili ich
schopnosti prace s potitatom. Z poverenia Osterreichische Computer Gesellschaft OCG 3tudiu vykonal a
spracoval Meinungsraum.at.

Eurdpsky vodicsky preukaz na pocitace (Europdischer Computer Fiihrerschein ECDL) v Rakusku
Cielom Eurdpskeho vodi¢ského preukazu na pocitace je vytvdranie jednotného medzindrodného
Standardu pre znalosti a zru¢nosti pri praci s pocitatom u beZznych pouzZivatelov. Podstatnymi prvkami su
zruénosti pri praci s najdéleZitejSimi kancelarskymi aplikaciami. V Rakusku je v stucasnosti v programe
ECDL registrovanych viac ako 570.000 osbb. Viac ako 400.000 osobdam bol uZz vydany niektory
z certifikatov systému ECDL, z toho je 60% Zien. Nedavno bola urobena vyznamna obnova systému ECDL,
ato ako v obsahu, struktdre a cieloch, ktoré mozno dosiahnut: Ochrana Udajov a sukromie, ochrana
digitdlnej identity a kvalifikované a kritické zaobchddzanie s digitdlnymi médiami sa stali spolu
s efektivnym vyuZivanim pocitata hlavnou népliou ECDL. Vtejto oblasti pdsobi Osterreichische
Computer Gesellschaft OCG ako certifikaénd autorita ECDL.
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Osterreichische Computer Gesellschaft OCG

Osterreichische Computer Gesellschaft (OCG) je obtianske zdruZenie s viac ako 1.500 &lenmi z oblasti
vedy, z pouzivatelov IT, formdlneho i neformdlneho vzdeldvania, z podnikatelov v oblasti IT a
jednotlivcov. Cielom zdruZenia je podpora informatiky a informacnych technoldgii, pricom sa berie do
Uvahy jej pésobenie na ¢loveka a spolo¢nost.

www.ocg.at

Dal$ie informdcie k $tudii a spdtné dotazy

Fotografie, grafika a vysledky Studie na stiahnutie: http://www.ocg.at/pressebereich
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Computerkenntnisse: Selbsteinschatzung versus tatsédchliche Kenntnisse

Pocditadové znalosti: Sebahodnotenie verzus skutoéné znalosti

sebahodnotenie skutoéné znalosti
Selbsteinschatzung Tatsachliche Kenntnisse
(Umfrage, n=1260) (Onlinetest, n=494)
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Quelle: Osterreichische Computer Gesellschaft (OCG), meinungsraum at, Janner/Februar 2014

Preklad pouZitych kategorii:
Sehr gut - velmi dobry; Eher gut — skér dobry; Mittelméssig — priemerny; Eher schlecht — skor zly; Sehr schlecht — velmi zly:
Gut bis mittelmassig — od dobry po priemerny vratane; Schlecht bis sehr schlecht — od zly po velmi zly vratane
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