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The Fallacy of the ‘Digital Native’: Why Young People Need to Develop their Digital Skills

Klam o ,,digital natives“: Pre¢o mladi l'udia potrebuju rozvijat’ digitalne zruénosti

Zhrnutie

,»Digital native” je pojem, ktory sa vo verejnych diskusiach pouziva stéle CastejSie na oznacenie generacie
mladych fudi, ktori vyrastaju obklopeni digitalnymi technolégiami. Pojem ,Digital native” predpoklada, ze
mladi [udia vedia intuitivne spravne pouzivat technolégie, a preto nemaju v tejto oblasti ziadnu potrebu
vyucby alebo pripravy. Tento dokument sa vyjadruje k témam, ktoré su s tymto predpokladom spojené a
poskytuje fakty, ktoré preukazuju, ze je to nebezpecny klam. Mladi fudia nemaja automaticky zru€nosti na
bezpecné a efektivne vyuzivanie technoldgii. NavySe zru€nosti, ktoré nadobudnu informalnym u¢enim sa
(informal learning), byvaju ¢asto neuplné. Neposkytovat’ mladym fudom kompletny subor zru€nosti
formalnym spdsobom vedie k chybe a k naslednému novému digitdlnemu rozdeleniu, a to na digitalne
zruénosti pre zivotny Styl a digitalne zru€nosti pre pracovné miesto. Nedostatok profesionality pri vyuzivani
nastrojov, ktoré potrebuje dnesSna pracovna sila, prispieva k stale va¢siemu strateniu generacie, pretoze nie
je schopna plne realizovat svoj potencial cez vyuzivanie digitalnych technolégii na mieste uditela,
zamestnanca, podnikatela alebo ob&ana.

Kto su ,,digital native” ?

Pojem ,digital native” zaviedol v roku 2001 americky autor Marc Prensky'. V élanku ,Digital Natives, Digital
Immigrants” Prensky definoval ,digital natives” ako mladych ludi, ktori vyrastaju obklopeni pocitaémi,
pouzivaju pocitaCe, mobilné telefény a iné nastroje digitalneho veku. Autor prehlasil, Ze digitalne prostredie
dramaticky meni spésob ako mladi fudia premySlaju a spracuvaju informéacie — a pravdepodobne to dokonca
meni aj Struktdry v ich mozgu. Ako protiklad k pojmu ,digital natives” Prensky zaviedol pojem ,digital
immigrants”, ktory oznaCuje ludi, ktori sa narodili pred obdobim Sirokého vyuzivania digitalnych technolégii,
ale neskor pocas svojho Zivota technolégie do urcitej miery prijali. Podla Prenskyho vSetci ludia v USA, ktori
sa narodili po 1980 su ,digital natives” . V neskorsich rokoch Prensky revidoval svoj pristup k ,digital natives”
tak, ze pridal pojem ,digitalna mudrost’ (digital wisdom)”. Digitdlne mudra osoba vie nielen ako vyuzivat
digitélne technoldgie, ale ma aj schopnost ich kriticky vyhodnotit, urobit’ eticky vyber a pragmatickejsie sa
rozhodnut®. Zmenou svojej rozpravy (diskusie) okolo ,digital natives” Prensky uznal skutoénost, Ze na to,
aby mladi fudia vyuzivali digitalne technoldgie kriticky a efektivne, potrebuju digitalne zruénosti najprv ziskat.

V literatdre sa pouziva aj niekolko dalSich pojmov: ,Net generation”4, ,Generation Y”*, ,Google generation”6
atd’, ale vSetky definuju ,digital natives” cez dva hlavné faktory: vek a vystavenie pdsobeniu novych
technoldgii. V priebehu dalSich rokov sa pojem ,digital natives” etabloval vo verejnych diskusiach a stal sa
Siroko vyuZzivany rodi€émi, u€itefmi a tvorcami politik’ pri popise mladej generacie, ktora bola vystavena
digitalnym technolégiam od ranného veku.

Miadi 'udia nemaju automaticky digitalne zruénosti

Vystavenie pdsobeniu technoldgii nemozno povazovat za to isté ako schopnost pouzivat ju. Vyskumy
ukazuju, ze nie vSetci mladi fudia su technicky vnimavi alebo maju zaujem sa naucit viac. Napr. v stadii v
Australii sa zistilo, ze iba 15% Studentskej populacie su pokrocili pouzivatelia IKT, zatial ¢o 45% zo vSetkych
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tudentov mozno oznadit ako jednoduchych pouzivatelov digitalnych technolégii® . Podobne prieskum
vykonany v Rakusku ukazuje, Ze iba 7% oslovenych osdb vo veku 15-29 rokov ma velmi dobré pocitatové
zruénosti’. Europska komisia, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, zdoraznuje,
Ze je to problém, pretoze IKT zruénosti sa stali dolezitejSimi pre pracovny trh a socialnu inkldziu nez
kedykolvek predtymlo.

Sprava The 2014 Horizon Report Europe taktiez zdoraznuije, ze Uroven digitalnych zruénosti u eurépskych
deti a u mladistvych je neadekvatna'’. Tato tendencia sa obzvlast dotyka zruénosti kritického hodnotenia a
spolut¢asti, ked Studenti maju nielen ¢itat s porozumenim, ale zaoberat sa problémom a aktivne nan
vytvorit svoju viastnu reakciu. Prieskum “EU Kids Online”*? ukazuije, Ze dve z troch deti vo veku 9-10 rokov
nesplifiaju véeobecny predpoklad, Ze deti o internete vedia viac nez ich rodicia. Tato $tudia tiez konstatuje,
Ze diskuslig o ,digital natives” zakryva/ zahmlieva potrebu podporovat deti pri ziskavani digitalnych
zruénosti

Prieskum medzi Studentmi talianskej univerzity odhalil, ze vacsina z nich ma velmi nizke zruénosti v oblasti
bezpecnosti pri vyuzivani IKT. Napr. 42% Studentov nie su si zodpovedajico vedomi rizika pri vyuzivani
nechranenej (verejnej) WiFi, 40% z nich nechréani pristup do svojich telefénov a 50% Studentov nikdy alebo
zriedkavo kontroluje povolenia, ktoré aplikacia pri inStalacii poiaduje“. Viaceré Studie vykonané v Kanade
taktiez opakovane zamietli predstavu, Ze existuje vyznamny rozdiel v oblasti digitalnych kompetencii medzi
,digital natives” a ,digital immigrants”™. Dr. Dan Russell, vedecky pracovnik v Google, veri, Ze na zaklade
v§eobecného predpokladu o ,digital natives”, mnoho vysokych §kol (colleges) v USA rusi vyucby digitalnych
zruénosti®®, &o vytvara ohrozenie pre mladu generaciu.

Studia The International Computer and Information Literacy Study (ICILS)"" dospela k zaveru, Ze znalosti

a zruénosti, ktoré dne$na mladez potrebuije, je ich potrebné naugit. Stadia hodnotila zruénosti v po&itadovej
a informacénej gramotnosti u 60 000 Ziakov v 8-mej triede ZS a osemro&nych gymnazii (eighth graders — vek
14-15 rokov) z 21 vzdelavacich systémov vo svete. Zistili, ze priemerne 17% Studentov nedosahuje ani
pouzivanie kritického myslenia pri vyhladavani informacii online. V zaveroch konstatuje, Ze by bolo naivné
oCakavat, Ze mladi ludia nadobudnu digitalne zruénosti, ktoré potrebuju, bez formalneho vzdelavania a
tréningu. Naviac, vysledky ICILS ukazuiju, Ze vo vSetkych 9 zugastnenych krajinach EU, okrem Ceska a
Danska, 25% Studentov ukézalo nizku uroveri po€itaCovej a informacnej gramotnostilg. Podla Eurdpskej
komisie, kvéli uvedenym trendom hrozi nebezpecéenstvo, Ze Eurdpa bude v digitalnom veku ¢elit vaznemu
nedostatku digitalne zruénych ob&anov, ¢o bude prekazat rastu a konkurencieschopnostilg.

Miadi l'udia nie su si vedomi svojich nedostatkov v digitalnych zruénostiach

Mladi pouzivatelia digitalnych technolégii maju sklon precefiovat svoje IKT zruénosti. Stadia z roku 2014
ukazuje u mladych ludi nesulad medzi hodnotenim svojich pocitaovych zru¢nosti a ich aktualnou
znalostou. Napr. 84% respondentov prehlasuje, Ze maju velmi dobré alebo dobré znalosti pouzivania
internetu, av8ak v praktickych testoch 49% z nich bodovalo na urovni zle alebo velmi zle®. Najvacsi rozdiel
medzi predpokladanymi a skutoénymi zru€énostami sa stale prejavoval u mladych ludi (vek 15-29).
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Rozdiel medzi zruénost’ami pre zivotny styl a pre pracovné miesto

Prepad v zruénostiach mladych fudi mozno najlepSie opisat porovnanim zru¢nosti pre Zivotny $tyl a
zru€nosti pre pracovné miesto. Vyskum vo Velkej Britanii zistil, ze ¢as, ktory stravia adolescenti on-line je
vyuzity predovSetkym na posielanie kratkych textovych SPI’a'V, hranie hier, stahovanie obsahu z internetu,
ako aj pasivna konzumécia obsahu ako pozeranie videi*. Tieto digitalne zrugnosti pre Zivotny tyl nie su
zruénostami, ktoré su potrebné napr. na ziskanie pracovného miesta, zapojenia sa do Statnej spravy alebo
organizovania zdravotnej starostlivosti. Zru¢nosti potrebné pre spomenuté oblasti ¢innosti vyzaduju
vzdelavanie formalnym a Struktrovanym spdsobom.

Podobne Studia z Nemecka zistila, Ze mladi fudia su velmi zru¢ni v takych kazdodennych ukonoch ako
odlozenie URL adresy oblUubenej webovej stranky, pricom menej ako 20% vie pouzit’ Styl odseku na vybrany
text alebo zmenit typ grafu vo vypoctovych tabulkach?®, &o su pracovné zru€nosti, ktoré zamestnavatelia
zvyknu primarne vyzadovat®. Tieto zruénosti mozno vyznamne posilnit vyugbou a certifikaciou.

Zavery
o Pojem ,digital native” nespravne podsuva, Ze mladi fudia intuitivne vedia ako pouzivat digitalne
technolégie. Tento termin udrzuje toto nespravne vnimanie u niektorych rodicov, ucitelov a
tvorcov politik a vedie k vynechaniu zakladnych znalosti a zruénosti zo vzdelavacich osnov na
Skolach

o Dokazy poukazuju, ze vystavenie os6b pdsobeniu technol6gii nemozno povazovat za to isté ako
je schopnost 0s6b pouzivat ich. V skuto¢nosti podstatné percento mladych ludi v Eurépe nema
z&kladné IKT zru€nosti.

e Miladi fudia precenuju svoju uroven digitalnych zruénosti. Praktické testy ukazuju, ze zatial ¢o
ich sebaddvera je velka, ich kompetencie pri praci s po¢itatom a internetom su daleko od
kompletnosti.

e Pouzivanim digitalnych technolégii mladi ludia ziskavaju zru€nosti pre Zivotny $tyl, tzv. ,lifestyle
skills” (vyuzivanie socialnych sieti, videi, hier, atd.), ale zlyhavaju v nadobudani digitalnych
zruénosti potrebnych na pracovnom trhu.

o VSetci ob&ania maju mat prilezitost rozvijat si svoje digitalne schopnosti a mladi ludia nemaju
byt vynechani. Ak mladi ludia nebudu mat pristup k vzdelavaniu v digitdlnych technolégiach
formalnym a Strukturovanym spdsobom, mozno nikdy nerozvinu plny potencial digitalnych
technolégii vo svojich profesiach ako ucitelia, zamestnanci, podnikatelia alebo ob&ania a stanu
sa stratenou generaciou.

e Programy na rozvoj digitalnych technolégii by sa mali stat si€astou vSetkych vzdelavacich
foriem: formalneho vzdelavania, neformalneho vzdelavania a aj informalneho ucenia sa (formal,
non-formal and informal). Standardizované medzinarodne re$pektované a od vyrobcov
neutralne certifikacie ako ECDL ponukaju cestu ako merat navratnost investicii v programoch
na rozvoj zruénosti a to v ramci aj mimo formalneho vzdelavania.
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