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Modul — Digitalny marketing, M17

Tento modul pomocou opisu pozadovanych znalosti a zru€nosti definuje zakladny rozsah teoretickych znalosti
a praktickych zruénosti potrebnych pre bezné €innosti v oblasti digitalneho marketingu. Tu uvedené znalosti a zru¢nosti
su nevyhnutné na Uspesné absolvovanie skusky z tohto modulu.

Ciele modulu

Uspesny absolvent by mal byt schopny:

. rozumiet’ hlavnym principom a pojmom digitalneho marketingu vratane vyhod, obmedzeni a planovania,

. vediet, ze existuju rozne formy prezentovania sa na internete, vediet spravne volit' kfu€ové slova pre internetové
vyhladavace a spravne optimalizovat vlastnosti prezentovania sa,

. vediet, Ze existuju rézne typy socialnych médii, vediet nastavovat’ a pouzivat najbeznejsie z nich,

. chapat, ako mézu nastroje pre spravu a vyhodnocovanie socialnych médii t€inne poméct v oblasti propagacie
a ziskavania potencionalnych zakaznikov,

. pouzivat nastroje pre spravu a vyhodnocovanie socialnych médii, pre planovanie prispevkov a pripravu
upozorneni,

. rozumiet r6znym technikam marketingu a online reklamy vratane vyuzivania vyhladavacov, elektronickej posty
alebo mobilnych technoldgii na tento ucel,

. vediet pouzivat analytické nastroje na sledovanie a zvySovanie ucinnosti marketingovych kampani.

KATEGORIA SUBOR ZRUCNOSTI . VYZADOVANA SCHOPNOST

17.1 Zaklady 17.1.1 Klacové pojmy 17.1.1.1  Rozumiet pojmu Digitalny marketing.
digitalneho
marketingu

17.1.1.2  RozliSovat zakladné druhy digitalneho marketingu
ako su: obsahovy marketing® (content marketing),
marketing v socialnych médiach, e-mail marketing
(priamy marketing), marketing cez mobilné
technoldgie, affiliate marketing?, marketing vo
vyhladavacoch? (SEM), optimalizacia pre
vyhladavace (SEO), graficka online reklama a
marketingova analytika.

17.1.1.3 Rozoznavat zakladné ciele digitalneho marketingu
ako su: zvySovanie povedomia o znacke, ziskavanie
potencionalnych zakaznikov (lead generation),
zvySovanie predaja, informovanie zakaznikov,
zlepSovanie sluZieb zakaznikom, priame zapojenie
zdkaznikov, zvySovanie navstevnosti.

17.1.1.4  Chapat vyhody digitdlneho marketingu ako su: nizke
naklady, lahké sledovanie a meranie dosiahnutého
pokroku, celosvetovy dosah, vys8ie priame zapojenie
zakaznikov oproti tradi€nému marketingu, pokrytie
mobilnych pouzivatelov.

17.1.1.5 Chapat obmedzenia digitalneho marketingu, ako su:
absencia osobného kontaktu, obtazovanie digitalnym
marketingom, ¢asova naro¢nost na jeho
profesionalne riadenie, nevhodnost pre niektoré typy
produktov.

17.1.1.6  Poznat hlavné zakonné normy a predpisy, ktoré
platia v oblasti digitdlneho marketingu na uzemi
Slovenskej republiky.

1 Obsahovy marketing sa sUstredi na vytvaranie hodnotného, relevantného a uceleného obsahu pre uputanie a ziskanie zakaznika.
2 Tento druh digitdlneho marketingu je zaloZeny na proviziach z kliknutia na reklamu.
3 Platena forma reklamy vo vyhladavacoch
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KATEGORIA SUBOR ZRUCNOSTI : VYZADOVANA SCHOPNOST

17.1.2 Planovanie 17.1.2.1 Poznat zakladné prvky stratégie digitalneho
marketingu, ako su: zosuladenie obchodnych a
marketingovych cielov, vyber cielovej skupiny,
analyza konkurencie, vyber vhodnej platformy,
planovanie a tvorba obsahu, zaistenie financnych
zdrojov, vytvaranie reportov4.

17.1.2.2  Uvedomit si potrebu pritomnosti firmy v online
prostredi v sulade s firemnou identitou.

17.1.2.3 Rozoznavat r6zne formy obsahu, ktoré sa pouzivaju
na zvySenie navstévnosti a posilnenie priameho
zapojenia zakaznikov, ako su: infografika, mémy,
videa, navody, recenzie od zakaznikov, recenzie
produktov® (testimonials), zoznamy, white papers ¢ .

17.1.2.4  Vediet, preco je dblezité mat a riadit’ pristupové
prava pri pouzivani zamestnaneckych uétov
digitalneho marketingu vo firme.

17.2 . 17.2.1 Formy . 17.2.1.1  Poznat r6zne formy prezentovania sa na internete,
Prezentovanie prezentovania sa ako su: firemné katalogy (business directory), rézne
sanainternete na internete socialne média, blog, informa¢na webova stranka,

internetovy obchod, webova stranka vhodna pre
pristup z mobilnych zariadeni (mobile site), webova
aplikacia, moblna aplikacia.

17.2.1.2 Poznat hlavné kroky pre prezentovanie sa na
internete, ako su: zaregistrovat vhodnu webovu
doménu, zabezpedit umiestnenia internetovej stranky
(web hosting), navrh a vytvorenie internetovej
stranky, propagacia internetovej stranky.

17.2.1.3 Rozumiet pojmu redakény systém, resp. systém pre
spravu obsahu (Content Management System, CMS).

17.2.2 Moznosti 17.2.2.1  Poznat typické sucasti internetovej stranky, ako su:
internetove) tvodna stranka (homepage), informacie o
stranky spoloc¢nosti, kontaktné informacie, novinky, popis

produktov alebo sluZieb, vyhladavanie na stranke,
stranka pre podporu elektronického obchodu, mapa
stranok.

17.2.2.2  Rozumiet pojmom, ktoré sa pouzivaju pri navrhu
internetovych stranok, ako su: pouzivatelské
rozhranie (Ul), pouzivatel'ska skusenost (user
experience, UX), responzivny design, dostupnost,
optimalizacia stranok z hladiska rychlosti nacitania,
kompatibilita stranok s réznymi prehliadacmi.

17.2.2.3 Vediet, ze osved€eny postup pre tvorbu obsahu
internetovej stranky je: prispésobit ho potrebam
cielovej skupiny, jasné a struéné vyjadrenia, pouzivat
vhodné klucové slova, zladenie s firemnou identitou,
pouzivat kvalitné fotografie a videa vo vhodnom
formate, pravidelna aktualizacia obsahu.

17.2.2.4  Poznat r6zne nastroje a metdédy na propagéciu
internetovej stranky, ako su: socialne média, online
reklama, odkazy z inych stranok, e-mail marketing,

4 Report je dokument, ktory prezentuje udaje ur¢ené konkrétnemu publiku v Struktirovanej podobe, a je vytvarany za urgitym ucelom.
5 Napr.: od odbornika z danej oblasti, od predjacu, od influencera, atd.
6 stru¢na komplexna informacia o problematike od autora rieenia
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SUBOR ZRUCNOSTI

KATEGORIA

VYZADOVANA SCHOPNOST

17.2.3 Optimalizacia pre
vyhladavace

17.3 17.3.1 Typy socialnych
Nastavovanie médii
socialnych
médii
17.3.2 Uéty na
socialnych médiach
17.4 Sprava 17.4.1 Sluzby pre spravu
socialnych a vyhodnocovanie
médii socialnych médii

17.4.2 Marketingové a
propagacné aktivity
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17.2.3.1

17.2.3.2

17.2.3.3

17.3.1.1

17.3.1.2

17.3.2.1

17.3.2.2

17.3.2.3

17.3.2.4

17411

17.41.2

16.4.2.1

17.4.2.2

17.4.2.3

17.4.2.4

zaregistrovanie do vyhladavacov, podpisy v e-
mailoch, vytlaéené propagacné materialy.

Rozumiet pojmu optimalizacia pre vyhladavace
(SEO).

Rozumiet pojmu klu€oveé slovo. Vediet vytvorit
zoznam vhodnych klu¢ovych slov pre optimalizaciu
obsahu internetovej stranky alebo obsahu pre
niektory typ socialnych médii.

Poznat vyznam pojmov: page title (ndzov stranky),
URL (adresa internetovej stranky), description tag
(popisy stranky), meta tag (znacky v kdde, ktoré
pomahaju definovat obsah internetovej stranky),
headings (nazvy sekcii na internetovej stranke),
alternative text (popis obrazku) a chapat ich
dblezitost pre optimalizaciu pre vyhladavace (SEO).

Rozumiet pojmu socialne média, poznat hlavné
vyuzitie beznych typov socialnych médii.

Poznat zakladné prvky marketingovej kampane na
socialnych médiach, ako su: vyber vhodného
socialneho média podla cielovej skupiny, planovanie
a tvorba vhodného obsahu, sledovanie a
vyhodnocovanie ucinnosti kampane.

Rozumiet pojmu profil na socialnom médiu.
RozliSovat medzi réznymi typmi profilov, ako su:
osobné, firemné, skupinové a udalosti.

Vediet vytvorit’ a upravit firemny profil na socidlnom
médiu, ktory méZe obsahovatinformécie ako:
informacie o firme, obrazky, kontaktné informacie,
URL, zalozky.

Poznat bezné ukony pouzivané na socialnych
médiach, ako su: pridat, okomentovat, zdielat,
lajkovat, tagovat, hashtagovat. prispevok.

Vediet vytvarat, upravovat a mazat rézne typy
prispevkov na socialnych médiach, ako: novinky,
udalosti, ankety (poll), ponuky.

Rozumiet pojmu sluzba pre spravu socialnych médii
a poznat najbezpelnejsie typy sluZieb pre ich spravu.

Rozumiet pojmu naplanovany prispevok (scheduled
post). Vediet naplanovat prispevok.

Poznat vyznam pojmu influencer. Pochopit' jeho
prinos pre uspesny marketing.

Rozumiet pojmu ciefova skupina. Chapat dblezitost
prispdsobenia obsahu potrebam konkrétnej cielovej
skupiny.

Rozumiet pojmu video marketing. Chapat délezitost’
videa v propagacnej kampani.

Rozumiet pojmom recenzia a referencia. Chapat ich
doblezitost' vo firemnej propagacii na socialnych
médiach.
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KATEGORIA SUBOR ZRUCNOSTI : VYZADOVANA SCHOPNOST

17.4.25 Rozumiet pojmu zkracova¢ URL odkazov’ (URL
shortener). Vediet pouzivat URL zkracovac.

17.4.2.6  Rozumiet pojmu viralne Sirenie. Uvedomovat si jeho
délezitost' v propagacnej kampani a jeho zakladné
vlastnosti ako: vtipnost, originalita, schopnost oslovit’
cielovu skupinu, schopnost rozputat' diskusiu.

17.4.2.7 Poznat odporucané postupy pri tvorbe putavého
obsahu na socialnych médiach, ako su: pravidelnost
prispevkov, prispdsobenie obsahu prispevkov pre
ciefovu skupinu, vychadzanie z obdobného obsahu
zo znamych socialnych médii a obdobnych
spolo¢nosti, vytvaranie sutazi, pouzivanie fotografii,
obrazkov a videi.

17.4.3 ',Driam'? zapojenie  17.4.3.1 Poznat odporu¢ané postupy v marketingu na
zakaznikov, socialnych médiach, ako su: véasné a vhodné
ziskavanie reakcie na pripomienky a staznosti, niektoré dotazy

Egiigﬁiﬁ(ﬁ";ycr' vybavovat offline.

predaj

17.4.3.2 Vediet nastavit upozornenia v profile na socialnom
meédiu tak, aby sme boli upozorneni na aktivity alebo
komentare potencionalneho zakaznika alebo zmeny
v profile.

17.4.3.3 Rozumiet terminu vyzva k akcii (call to action) a
poznat beZné priklady, ako su: vyZiadajte si cenovu
ponuku, zaregistrujte sa, kupte prave teraz, stiahnite
si aplikaciu. Uvedomovat’ si ich délezitost pre
ziskanie potencionalnych zdkaznikov.

17.5 Digitalny 17.5.1 Online reklama 17.5.1.1  Poznat niektoré bezné priklady platforiem, ktoré sa

marketing a vyuZzivaju na reklamu vo vyhladavacoch (SEM).
online reklama

17.5.1.2  Poznat niektoré bezné priklady platforiem, ktoré sa
vyuzivaju na online reklamu.

17.5.1.3 Poznat rdzne typy online reklamy ako su: plavajuce
okna (floating), vyskakujuce okné (pop-up), videa,
obrazky, reklamné pruzky (banner), texty.

17.5.1.4 Rozumiet terminu plateny prispevok (sponsored
post). Chapat vyznam platenych prispevkov na
zvySovanie zaujmu a angazovanosti na socialnych
médiach.
17.5.2 E-mail marketing  17.5.2.1  Poznat bezné priklady aplikacii pre e-mail marketing.

17.5.2.2  Vediet vytvorit u€et v beznych aplikaciach pre e-malil
marketing.

17.5.2.3  Vediet vytvorit, upravovat, odstrafiovat zoznam
kontaktov v aplik&cii pre e-mail marketing.

17.5.2.4  Vediet vytvorit kampan, vybrat Sablénu v aplikacii
pre e-mail marketing.

17.5.2.5 Vediet odoslat a naplanovat odosielanie e-mailov v
aplik4cii pre e-mail marketing.

" URL zkracova¢ je nastroj uréeny pre skracovanie dlhych URL odkazov.
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KATEGORIA SUBOR ZRUCNOSTI

VYZADOVANA SCHOPNOST

17.5.2.6

17.5.3 Mobilny marketing 17.5.3.1

17.5.3.2

17.5.3.3

17.5.3.4

17.6 Analytika 17.6.1 Uvod 17.6.1.1

17.6.1.2

17.6.1.3

17.6.1.4

17.6.1.5

17.6.2 Webova analytika 17.6.2.1

17.6.2.2

17.6.2.3
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Vediet, Ze je mozné vyziadat zasielanie obchodnych
oznameni (opt-in) a Ze je mozné sa zo zasielania
odhlasit’ (opt-out).

Poznat zakladné dovody pre pouzitie mobilného
marketingu, ako su: pristup k va¢siemu mnozstvu
potencionalnych zakaznikov, vyuzitie informacii o
polohe potencionalnych zakaznikov.

Rozumiet terminu mobilna aplikacia. Vediet ako
modze byt vyuzita: na propagaciu vyrobkov/ sluzieb,
na ponuku sluzieb, na zvySovanie nakupov
(generating sales).

Uvedomovat si, €o je potrebné zvazovat pri kampani
mobilného marketingu, ako: vytvarat' stranky vhodné
pre pristup z mobilnych zariadeni, vyberat’ kfu€ové
slova vhodné pre mobilné zariadenie, prispdsobit
vzhlad online reklamy pre mobilné zariadenie.

Poznat mozné typy reklamy v mobilnych
zariadeniach, ako su: videoreklama, reklama vo
vyhladavacoch, grafick& online reklama, reklama na
socialnych sietiach, reklama v mobilnych aplikaciach.

Rozumiet pojmu analytika. Chapat délezitost
analytiky pre vyhodnocovanie u€innosti
marketingovej kampane.

Vediet vytvorit’ u€et v analytickom néastroji.

Vediet v analytickom nastroji zostavit’ report o
marketingovej kampani na: internetovej stranke,
socialnych médiach, cez e-mail marketing, pomocou
online reklamy. Vediet exportovat report do souboru
.CSV.

Vediet naplanovat odoslanie reportu, ktory obsahuje
Udaje o internetovej stranke, socialnom médiu, e-mail
marketingu a online reklame, z analytického nastroja
prostrednictvom elektronickej posty.

Rozumiet pojmu A/B testovanie (split testing).
Chépat’ vyznam A/B testovania pri merani Uspesnosti
e-mailovej kampane a online reklamy.

Rozumiet pojmu navstevnost webu (web traffic) a
vediet, Ze je ddleZita ucinnost navstevnosti (doba
zotrvania na strankach, pocet zobrazenych stranok,
vykonanie konverzie, atd.)

Rozumiet beznym analytickym pojmom, ako su:
unikatny navstevnik, nacitanost zobrazenia reklamy
(impressions), nacitanost kliknuti (clicks), miera
okamzitého opustenia stranky (bounce rate), miera
konverzie navstevnikov (conversion rate), miera
prekliku reklamy (click through rate, CTR), pévod
navstevnikov (referrals).

Poznat beZzné analytické nastroje pre analyzu
webovych stranok.

718
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KATEGORIA SUBOR ZRUCNOSTI

VYZADOVANA SCHOPNOST

17.6.3 Analyza
spravania
pouzivatelov
socialnych médii

17.6.4 Analytika v e-mail
marketingu a
online reklame

8 Analyzovanie Gdajov od pouzivatelov.
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176.3.1

17.6.3.2

17.6.3.3

17.6.4.1

17.6.4.2

Rozumiet terminu insight® v oblasti socialnych médii.
Vediet analyzovat vplyv marketingovych aktivit na
socialnych médiach.

Poznat pojmy suvisiace s insight v oblasti socialnych
médii, ako su: miera zapojenia pouzivatelov
(engagement), pocet precitani alebo videnia
prispevku (reach), pocet zdielani alebo oznaceni
pouzivatela alebo prispevku (mentions), trendy,
odkazy z inych stranok.

Poznat najbezZnejsie nastroje pre analyzu spravania
pouzivatelov (insights tool) socialnych médii.

Rozumiet beznym pojmom v e-mailovej analytike,
ako su: miera otvorenosti (open rate), miera prekliku
reklamy (click rate), miera okamzitého opustenia
stranky (bounce rate), odhlasenie odberu
(unsubscribe), celkovy pocet odberatelov (total
subscribers).

Rozumiet beznym pojmom v analytike online
reklamy, ako su: platba za klik (PPC), cena za tisic
zobrazeni (CPM), cena za akviziciu (CPA) a cena za
konverziu (CPC).
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